Klinik Wartenberg

kompetent. engagiert. herzlich.

Hausordnung fiir Patienten und Besucher der Klinik Wartenberg

Wir begriRen Sie herzlich in der Klinik Wartenberg. Es ist unser Bemihen, allen Patienten den Aufenthalt im
Haus so angenehm wie moglich zu gestalten. Bitte beachten Sie unsere Hausordnung damit ein gutes
Miteinander und eine erfolgreiche Behandlung méglich sind.

Parken und Fahrverkehr im Bereich der Klinik

Auf dem Klinikparkplatz sind ausreichend kostenlose Parkplatze vorhanden. Aus Sicherheitsgrinden darf nur auf
den gekennzeichneten Flachen geparkt werden. Die Parkplatze sind unbewacht. Fir die dort abgestellten
Fahrzeuge wird keine Haftung tibernommen.

Das gesamte Klinikgeldnde gilt als verkehrsberuhigter Bereich. Die Einfahrt zur Klinik ist nur nach
Einfahrtsgenehmigung durch den Empfang in folgenden Fallen moglich:

- Zum Bringen und Abholen von Patienten
- Fir Schwerbehinderte mit besonderem Ausweis
- Zur Anlieferung von Waren.

Besuchszeiten

Besuche sind taglich ab 12:00 Uhr unter Bericksichtigung der Visiten- und Therapiezeiten mdglich. Das
Pflegepersonal entscheidet Uber die Beendigung der Besuchszeit, jedoch sollten alle Besucher bis spatestens
19:00 Uhr das Haus verlassen haben. Besuche aul3erhalb dieses Zeitfensters bitten wir mit dem Pflegepersonal
abzustimmen.

Das Betreten der Klinik ist aus Sicherheitsgriinden nur Uber die offiziellen Eingdnge und insbesondere nicht tber
die Terrassen erlaubt.

Sauberkeit

Die Sauberkeit des Hauses liegt uns am Herzen. Tragen Sie bitte hierzu bei und helfen Sie uns, dass die
Einrichtungen nicht unnétig verschmutzt oder zerstért werden. Nutzen Sie die vorhandenen Abfallbehalter.

Rauchen

Im gesamten Klinikgebaude herrscht striktes Rauchverbot, dies gilt auch fir alle Formen von elektrischen
Zigaretten. Rauchen ist weder in den Aufenthaltsrdumen noch in den Zimmern oder auf den Balkonen gestattet.
Das Rauchen ist nur im Freigelande, an den dafir vorgesehenen Raucherhduschen erlaubt. Dort sind auch
Aschenbecher aufgestellt. Mit mobilen Sauerstoffgerdten darf wegen der Explosionsgefahr auch im
Raucherhauschen nicht geraucht werden.

Brandschutz
Jeglicher Umgang mit Feuer und offenem Licht (z. B. Kerze) ist verboten. Im Gefahrenfall sind die Anweisungen
des Krankenhauspersonals unbedingt zu befolgen. Bitte beachten Sie die Aushange zum Feuerwehr-, Flucht-
und Rettungsplan und halten Sie sich an die Vorbeugungsmallinahmen. Sollten Sie einen Brand oder eine
Rauchentwicklung bemerken, so verstandigen Sie bitte sofort den nachsten Mitarbeitenden.

Ruhezeiten

In der Zeit von 12:30 bis 13:30 Uhr bitten wir Sie um besondere Rucksichtnahme, da viele unserer Patienten
Mittagsruhe halten.
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Hunde und andere Haustiere im Klinikbereich

Hunde und andere Haustiere sind im Klinikgebaude nicht gestattet. Davon ausgenommen sind Therapie- und
Assistenzhunde, die als solche gekennzeichnet sind und beim Zutritt des Gebaudes am Empfang angemeldet
werden mussen.

Im Palliativbereich besteht in Ausnahmefallen, nach Ricksprache mit der Chefarztin und der Hygieneabteilung,
die Moglichkeit ein Haustier kurzzeitig mitzubringen.

Im AuRlenbereich der Klinik sind Hunde und andere Haustiere erlaubt. Sie sind dort an der Leine zu flhren,
Hundekot ist zu entfernen.

Benutzung elektrischer Gerate

Die Benutzung privater Elektrogerate wie Bligeleisen, Heizkissen, Warmestrahler usw. ist aus feuerpolizeilichen
Griinden untersagt. Der Betrieb von Haartrocknern und Rasierapparaten ist gestattet.

Radio und Fernsehen

Die Klinik verfigt Uber eine zentrale Radio- und Fernsehanlage mit einer Vielzahl von Programmen, die
kostenlos zur Verfigung stehen (siehe Bedienungsanleitung im Zimmer).

Fotos und Videos

Film-, Foto- oder Tonaufnahmen sind aus Datenschutzgriinden in der Klinik nicht erlaubt.
Falls Sie Bilder von Ihrem Angehdérigen machen wollen, achten Sie auf andere Patienten/ Besucher/
Mitarbeitende auch im Hintergrund und bericksichtigen Sie unbedingt deren Privatsphare.

Verlassen des Klinikgeldndes

Das Verlassen des Klinikgelandes wahrend des Aufenthaltes geschieht in jedem Fall auf eigene Gefahr und
Verantwortung. Patienten durfen die Klinik mit Erlaubnis des zusténdigen arztlichen Personals verlassen, das
Pflegepersonal ist unbedingt zu informieren.

Wertgegenstiande und groRere Geldbetrage

Bitte bringen Sie keine Wertgegenstande (wie zum Beispiel teure Uhren und Schmuck) und grof3ere Geldbetrage
mit in die Klinik. Fir kleinere Betrage und Bank- und Kreditkarten steht lhnen ein kleiner Safe in Ihrem
Kleiderschrank oder der Safe in der Patientenaufnahme zur Verfiigung. Fir selbst aufbewahrte Gegenstande
wird von der Klinik keine Haftung Ubernommen. Bei Diebstahlen wenden Sie sich umgehend an das
Pflegepersonal.

Ubernachtung von Angehdrigen

Ubernachtungen sind nach Riicksprache mit der Patientenaufnahme grundsatzlich méglich.

Entlassungstag

Am Entlassungstag, welcher allein vom Kilinikpersonal bestimmt wird, bitten wir Sie, das Zimmer wegen
notwendiger Reinigungsarbeiten bis spatestens 10:00 Uhr zu raumen. Uber diese Zeit hinaus kénnen Sie sich
gerne in den Aufenthaltsrdumen auf Station aufhalten. Wir bitten Sie, sich vor der Entlassung nochmals beim
Pflegepersonal zu melden.

Patienten, die grob gegen die Hausordnung verstol3en oder sich ungebuihrlich verhalten, kbnnen kurzfristig aus
der Klinik entlassen werden. Alle Mitarbeitenden sind befugt, auf diese Hausordnung hinzuweisen und
gegebenenfalls das Hausrecht auszutben.
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